
ご意見箱の意見に関する回答について 

 

 いつも施設をご利用していただき、誠にありがとうございます。また、この度は、施設に対する貴重なご意見

をありがとうございます。遅くなりましたが、以下にご意見内容と、それに対する、回答を書いてありますので、

ご高覧下さい。 

 今後とも、皆様方からだされましたご意見などに、職員一同誠心誠意対応をし、満足していただける様サービ

スの提供を目指しますので、ご指導・ご助言の程よろしくお願いいたします。 

 

【ご意見等及び回答】 

 

①気性の激しい父だったのですが、優しくなりとても感謝しています。 

 

⇒いつもお世話になっています。今後とも、お父様の生活が充実する様に、職員一丸となってサービス提供をし

ていきますので、何かありましたら、いつでも声をかけて下さい。よろしくお願いいたします。 

 

②大変良くしていただいて感謝致しております。現況に満足しており、今のところ申し上げる意見や要望 

 が見当たりません。あしからずご了承下さい。 

 

⇒いつもお世話になっています。こちらこそ、いつもご協力等をいただき感謝しています。何かありましたら、

いつでも声をかけて下さい。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

 

③いつも大変良くして頂き感謝しております。今後もよろしくお願いいたします。 

 

 

⇒こちらこそ、いつもご協力等をいただき感謝の気持ちで一杯です。ありがとうございます。 

今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

 

④いつもありがとうございます。感謝・感謝です。スタッフの皆様の笑顔に癒されています。これからもよろし

くお願いいたします。 

 

⇒いつもお世話になっています。温かいお言葉、ありがとうございます。こちらこそ、これからもよろしくお願

いいたします。 

 

⑤入所して期間は短いですけれど十分満足しています。私は気付いた事は、その都度ワーカーさんに聞いたり

お願いしております。お世話になっている御蔭様で、主人にも笑顔が戻り良く笑う様になりました。最初は

私も気が引け涙ながらにお願いしました。でも、本人にとってはこれで良いのではと自分に言い聞かせお願

いしています。家ではできない事を暖かい目で皆様に見ていただき十分満足致しています。大変ですけれど

もよろしくお願いします。 

 

⇒大変温かいお言葉、ありがとうございます。何かありましたら、いつでも声をかけて下さい。今後ともどうぞ

よろしくお願いいたします。 



 

⑥毎日、お疲れ様です。お世話になり感謝しております。ありがとうございます。 

 

⇒こちらこそ、いつも大変お世話になりありがとうございます。何かありましたら、いつでも声をかけて下さい。 

今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

⑦兄がいつもお世話になっています。ありがとうございます。私は○○在住で車がないので、いろんな会に出

席できず、申し訳ありません。 

 

⇒こちらこそ、いつも大変お世話になりありがとうございます。いろんな会に出席できないという事ですが、出

席できる際は貴重なご意見などをよろしくお願いいたします。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

⑧いつもお世話になっています。理事長様をはじめスタッフの皆様に心よりお礼申し上げます。ありがとうご

ざいます。施設にて穏やかに生活している姿に接しますとスタッフ皆様の常日頃の声かけ介護に感謝のこと

ばしかありません。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

 

⇒こちらこそ、いつも大変お世話になりありがとうございます。また、温かいお言葉をありがとうございます。 

 今後とも、入居されている方々の暮らしが、益々充実していくように、職員一丸となってサービスを提供させ

ていただきますので、よろしくお願いいたします。 

 

 

⑨いつも大変お世話になっています。スタッフの皆さんの優しさ、笑顔に私達家族もいつもホッとさせられて

います。温かい対応に感謝します。おばあちゃんが元気に過ごせるのは皆さんのおかげです。本当にありが

とうございます。 

 

⇒こちらこそ、いつも大変お世話になっております。温かいお言葉ありがとうございます。今後とも元気に過ご

せるよう、職員一丸となってサービスの提供をさせていただきますので、どうぞよろしくお願い致します。 

 

 

⑩何時も温かい言葉で接していただきありがとうございます。今のままで十分です。本当にありがとうござい

ます。 

 

⇒温かいお言葉、ありがとうございます。今後とも職員一丸となって、誠心誠意のサービス提供をさせていただ

きますのでどうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 



 

⑪介護度の高い利用者さんが多いため、介護福祉士（職員さん）の数が少ないように見受けられます。出来れ

ば職員さんを増やしてほしいと願います。食事中でもほとんどが、介助が必要な方ばかりなのに、いつも１

人か２人です。 

 

⇒貴重なご意見をありがとうございます。施設や事業所等においては「人員、設備、運営に関する基準」があり、

その基準を満たしていないと施設や事業所は運営できないようになっています。当施設や事業所はこの基準以

上の職員配置をしており決して、少ないわけではありませんので、ご理解をいただければと思います。今後と

も職員一丸となって、誠心誠意のサービス提供をさせていただきますのでどうぞよろしくお願いいたします 

 

 

平成３１年 ２月１８日 
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