
公表：令和　5　年　2　月　14　日

事業所名 児童デイサービスあおねっと新青森　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　31　　　回収数　16　　　割合　47　　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されているか

13 2 1

・指導訓練室における児童１人当
たりの床面積は、2.４７㎡以上を
目安とすることとされており、国の
基準を満たしております。児童が
狭く感じないようにルーム分けや
時間をずらすなど工夫をしており
ますが、利用される児童の体格
や人数により狭く感じることもある
かもしれません。児童の空間が狭
くならないように支援を継続しま
す。

2
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

15 1

・当事業所の定員（20名）の国の
職員配置基準は4名となっており
ます。また、職員は資格取得や研
修へ参加して専門知識や支援技
術の向上に努め、児童個々に合
わせた適切な支援ができるように
研鑽しております。

3
事業所の設備等は、スロープや手
すりの設置などバリアフリー化の
配慮が適切になされているか

14 2

・玄関、トイレ等はバリアフリー化
しております。また、各ルームで
は色やイラストなど主に視覚的に
構造化しており個別のスケジュー
ルなども使用して情報が伝わるよ
うにしております。

4

子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、放課後
等デイサービス計画*1が作成され
ているか

16

5
活動プログラム*2が固定化しない
よう工夫されているか

14 2

6
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障がいのない子どもと活動
する機会があるか

4 2 10
・コロナウィルス感染防止の為に
開催は難しいと思う。

・感染予防のために現在はお祭り
や対外交流等の活動は出来てお
りません。児童館との交流などは
以前からの課題となっておりまし
たので感染状況を踏まえながら
取り組みを再開したいと思ってお
ります。

7
支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか

16

8

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

15 1

9
保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われている
か

15 1

・モニタリングで困っている事等
を聞いてもらい、それを利用中
に支援に反映させてくれて助
かっています。

・現在は感染予防の為、モニタリ
ングも電話での実施となってお
り、保護者様とも顔の見えるお付
き合いをする機会が少なくなって
いますが、今まで通り、お迎えの
際やお電話での問い合わせなど
お気軽にお声がけください。

10
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

1 7 3 5
・コロナウィルス感染防止の為に
開催は難しいと思う。

・保護者会は毎年4月に実施して
おりましたが、現在はお休みして
おります。周囲の感染状況に配
慮し、開催できるようになった際
は保護者様の参加しやすい時間
帯を選びながら再開したいと思い
ます。

11

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

11 1 4

・事業所では苦情受付、苦情解決
者を設けております。事業所・法
人以外の苦情の申し立て先など
も設けており、苦情のある場合は
お電話でも対応いたします。ま
た、苦情があった時はオンブズ
パーソンからも助言をいただきな
がら迅速に対応させていただきま
す。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



12
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いるか

16

13

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

16

14 個人情報に十分注意しているか 15 1

・個人情報同意書をいただくととも
に、広報誌への写真や氏名の掲
載等、写真や氏名が記載されて
いるものは厳重に取り扱うように
しています。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
を策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

15 1

16
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか

15 1

17
子どもは通所を楽しみにしている
か

15 1

18 事業所の支援に満足しているか 15 1

・できれば土曜日もやってほし
い。
・支援学校以外でも送迎があれ
ばうれしい。通いたいが保護者
が送迎するのは難しいので。
・長期休暇時の外出の予定を前
もってお知らせがあればよいと
思う。
・帰りのバスの状況がわかるよ
うな連絡ラインがあればいいと
思う。
・夏休み、冬休み等　9:00開所で
はなく8:00開所にしてほしい、仕
事の時間に間に合わず利用し
たくてもできない。
・いつもありがとうございます。
感謝しかありません。
・子供たちの作品の壁画や季節
を感じられる作品作りなど家に
いてはなかなか体験させてあげ
られない事をやっていただきあ
りがとうございます。
・障がいについての勉強会など
保護者向けにあればいいと思い
ます。あれば参加したいです。
・保護者への説明や子供にあっ
た支援を迅速に行ってくれてい
ると思います。職員の方も常に
笑顔で接してくださり、素晴らし
い環境で楽しい時間を過ごさせ
てもらっていることに感謝申し上
げます。ありがとうございます。
・いつもありがとうございます。

・土曜日営業に関しては、以前か
らお問い合わいただいております
が、職員の人員事情や費用対効
果を考えると、なかなか実施まで
には至っておらず、現在も検討中
です。
・支援学校以外の送迎について
は、現在の送迎車の数や支援級
児童と支援学校の下校時間が重
なる等難しく、保護者様にご不便
さをおかけしている状況です。
・外出先のお知らせに関しては、
現在コロナ禍という状況もあり、
公共施設や人込みを避けた場所
(屋外メイン)で選定しており、公園
への外出が主となっています。以
前のように社会見学等の外出が
出来るようになったら改めて検討
させていただきます。
・送迎状況については、メッセー
ジアプリでの連絡は個人情報漏
洩につながる恐れもある為、対応
しておりません。仕事や家庭の事
情等がある方は、お電話にてお
問い合わせいただければ個別に
対応致しますので、お気軽に職員
にお問い合わせください。
・夏休み、冬休み時は、現在は
8:30に開所しています。なかなか
保護者や児童のニーズにこたえ
ることが出来ずに申し訳なく感じ
ています。
・これからも児童が楽しく通える居
場所を提供したいと思っておりま
す。得意な事を伸ばしながら、苦
手な事は少しずつ出来たり、対処
しやすくなるように、将来的に自
立した日常生活を営むために必
要な支援を今後も継続したいと
思っております。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメント
を通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項など
を記載する計画のことです。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の
別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。
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